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TINH UY QUANG NINH DANG CONG SAN VIET NAM
S641-CT/TU Quang Ninh, ngayv 15 thang 02 néim 2024
\
CHI THI

CUA BAN THUONG VU TINH UY ,
vé ting cuong su linh dao cda Pang dbi véi cong tic tiep cong din
\ e A K . A . \ \ r.
va gial quyet Khicu nai, to cdo trong tinh hinh mai

Nhiing nam qua. tinh Quang Ninh luén quan tam lanh dao, chi dao tich cuc
quén triét, trién khai thue hién déng bd, ¢6 hiéu qua céc chu truong, quan diém,
quy dinh cua Dang, phép luat cua Nha nuée vé cong tdc tiép cdng dan, giai quyét
khiéu nai, 18 cdo (KNTC). Sau gan 10 nam thue hién Chi thj sé 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua BO Chinh tri \e “Tdng cuong su lanh dao ciia Dang doi véi cong
1c tiép cong ddn va gidai quyér khiéu ngi, 16 ¢do”. Chi thi 6 36-C1/TU ngay
20/4/2015 cua Ban Thudng vu Tinh uy vé “Tang cuong lanh dao. chi dao cong tic
tiep cong dan va giai quvér khiéu nai. 16 céo™ vi 05 nam thuc hién Quy dinh sé 11-
QbI/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé “ Trdch nhiém cua nguoi ding day
cap uy trong viée tiép dan, déi thoai triee tiép voi dan va xir Iy nhitng phan danh,
kién nghi cua ddan®, c¢dng tac tiép cong dan, gidi quyét KNTC gan véi day manh
dau tranh, phong chéng tham nhiing, tiéu cuc, thuc hanh tiét kiém, ch(“'mg lang phi
dat duge nhing két qua rat tich cuce, nhan thie, trach nhiém cua cée té chie dang,
chinh quyén, doan thé, can bg, ddng vién, cong chire va ¢ong dan ngay cang dugc
nang lén, nhét 1a ngudi dimg dau cap uy, chinh quyén cac cap da 1ap trung, tang,
cudng c¢dng tac ddi thoal, 1iép cong déan, giai quvét cac kién nghi, phan édnh cua
cong dan, véi cdec muc tiéu. hanh déng cu thé nhu =3 tang. 3 giam, 3 khong”, da
giai quyét dint diém nhiéu vu viée kéo dai, phire tap, gdp phan gi viing 6n dinh
chinh tri, trdt ty, an toan x4 hoi, tao moi trudng thuan loi dé phét trién kinh té - x3
hoi, di dau trong cong cude doi maoi, sang tao cua ca nudc.

Tuy nhién, coéng tac tiép cong dén, giai quyét KNTC ctia tinh trong tinh hinh

maoi con bde 16 mdt s6 16n tai, han ché: Mot s6 dia phuong céap huyén, cap xd, co

quan, don vi trong qua trinh 6 chire thuce hién cdc quy dinh vé tiép cong dan, giai
quyét phan dnh, kién nghi, KNTC chua lam hét wrach nhiém. chua gidi quyét dén
cung vu viée; cong tac tiép cong dén tai mot s6 noi con mang tinh hinh thire, chat
lugng giai quyét khiéu nai 1an dau thap, s6 vu viée bi ngudi khidu nai va nguoi giai
quyét khiéu nai lan hai khong chép nhan con chiém ty 1¢ cao, ¢ noi trén 50% nhat
la khiéu nai lién quan dén vige bdi thuong, ho o, tdi dinh cur khi thu héi dét. Dang
chu y, mét sd vu vige di dugce co quan chic nang ra soat, giai quyét ding chinh
sach, phap luét, cd 1y, 6 tinh: t8 chire déi thoai, van dong nhung cong dan van tiép
tuc khiéu nai ma khong thuc hién quyén khai ki¢n vu viéc ra tda 4n hanh chinh, ¢6
truong hop phan dng tiéu cuc, bi ké x4u loi dung 16 kéo, kich déng gay réi hodc
tham gia khiéu kién ddng ngudi, lam mét an ninh, trat .
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Nguyén nhan chu yéu cta ton tai, han ché 1a: (1) Vé nguyvén nhdn khdach quan,
do mét s6 co ché, chinh séch phép luat con bat cép, chua phu hop vai thye tlen
lam phét sinh khiéu kién, nhét 1a trong linh vuc dat dai (viéc xac dinh ngudn géc,
qua trinh su dung dét, xay dung don &,la bdi thuong, tai dinh cu...), quan ly quy
hoach (d6 thi, dat dai, xay dung...), mdi truong; thoi hiéu, thoi han giai quyét khiéu
nai chua phu hop véi thue t&, quy dinh viée rut khiéu nai con han hep, chua cé quy
dinh, ché tai xir Iy cu thé trong truong hop nguoi khiéu nai trinh bay khong trung
thuc, khong hop tac; hinh thic td céo va cach thire thuc hién 6 cdo con chua thuan
loi cho ngudi té cdo, cac bién phép bao vé ngudi td cdo chua ¢ su théng nhat va
day du; (2) Neuvén nhdn chii quan \&: (il) Viée thuc thi phdp ludt ¢6 hic, ¢ noi
chua tét, cong tac quan ly nha nude c6 mat con han ché, yeu kém, ¢ noi con dé
xay ra vi pham, nhat 13 viéc cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh nhimng
véan dé lién quan dén quyén, loi ich hop phap cua nguoi dén; viéc thanh tra, kiém
tra & mot s6 dia phuong chua kip thoi, nhét 1a dbi véi céc linh vuc hay xay ra
KNTC; mét sb cong chiic chua thuc hién ddy du chue tréch, nhiém vu va thiéu
khach quan, cong tdm trong thuc thi cdng vu dan t6i vi pham ché dd, chinh sach,
phap luat. Can b, cong chire lam cong tac tiép cong dan tai mot sé co quan, don
vi, nhit 1a cép xa kiém nhiém nhiéu nhiém vu; tinh than, trach nhiém, nang lue, k¥
ning xur Iy céng viée cia mét sb can bd con chua dap ung dugc yéu cau. Thu
truéng co quan hanh chinh & mét s6 noi chua thuc hién nghiém theo quy dinh cua
phap luat vé tiép cong dén, g,iéi quyét KNTC; con tinh trang né tranh, dun day
trach nhiém, ngai dbi thoai v6i dan, chua tép trung, quyét liét giai quyét dut dlem
cac vu viéc KNTC phtre tap, kéo dai. Mot s6 vu viée da co quyét dinh gial quyet y
klen chi dao giai quyét cta cip cé tham quyén nhung dia phuong cham t6 chuc
trién khai thuc hién; (i2) Hiéu qua gidm sdt, phdi hop cia cc co quan chic ning
con han ché, cé vu vide didn bién phirc tap nhung co quan giam sat khong biét
hodc khdéng co giai phap kip thot, phu hop; gifta cac cép, cac nganh con thiéu
théng nhat trong viéc chi dao xem xét, glal quyét mot s6 vu viéc; (i3) Cong tdc
tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp ludt vé tiép cong dén, giai quyét KNTC nhin
chung hiéu qua chua cao. Nhan thirc va y thuc chdp hanh phép luat cia nhiéu
nguoi khiéu kién con han ché, c6 tdm ly ciu may, cho hudng loi ngoai ché do
chinh sach da dugc phap luat quy dinh. Hoat dong tr¢ gitp phap ly cho nguoi dén
chua duogce quan tdm dang muc.

Pé tiép tuc phét huy két qua tich cuc va khic phuc nhimg diém con tn tai,
han ché trong cong tac tiép cong dan, giai quyet KNTC trén dia ban tinh trong thoi
gian t6i, Ban Thudng vu Tinh uy yéu céu cép uy, chinh quyén, Mt tran T qudc

va cac tb chirc chinh tri - xa hdi céc cdp tiép tuc thue hlen nghiém tuc, hiéu qua Chi
thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 va Quy dinh s6 11-QDYTW, ngay 18/02/2019
ciia Bo Chinh tri; Quy dinh s6 1216-QD/TU, ngay 12/10/2023 cua Ban Thudng vu
Tinh Gy v& viéc thuc hién Quy dinh sé 11-QBI/TW ngay 18/02/2019 cua Bé Chinh
tri; Quy ché tiép dan, ddi thoai truc tiép vdi dan cla ngudi ding dau cép dy ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 1217-QD/TU, ngay 12/10/2023 ctia Ban Thuong vu
Tinh Uy, ddng thoi quéan triét, chi dao thuc hién tdt mét sé ndi dung sau day:
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1. Cép uy, tb chirc dang, chinh quyén, Mt train T qubc va cac té chirc chinh
tri - xa ho1, cdc sd, ban, nganh, dia phuong, co quan, don vi, nhat 1a ngudi dimg
ddu phai xéc dinh rd va nhit quén quan diém céng tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC, phong chéng tham nhiing, ti€u cuc la nhiém vu chinh tri quan trong,
thuong xuyén, li€n tuc cua céc cép uy, td chire dang, cac cdp chinh quyén, cac co
quan, don vi va phai dugc tién hanh déng bg, thuc chat, hiéu qua; lay su hai long
clia ngudi dan 1a muc tiéu phén dau, déng thdi gin véi vide nang cao hidu luc, hiéu
qua cdng tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xac dinh phong, chéng tham nhiing, tiéu
cuc, giai quyét KNTC, kién nghi, phan 4nh ctia Nhan dan 12 mét giai phép quan
trong trong céng tac xay dung, chinh dén Pang, xiy dung hé théng chinh tri trong
sach, vitng manh, chinh quyén dia phuong kién tao, phuc vy Nhén dan.

Chép hanh nghiém cac chu truong, quy dinh cua Dang, phap ludt cia Nha
nude vé tiép cong dan, giai quyét KNTC, bao vé ngudi td cdo, nhat la quy dinh vé
thoi gian tiép cong dan; chu trong sdu sat co s&, ling nghe tam tu, nguyén vong,
kip thoi dbi thoai, chi dao giai quyét thau tinh, dat ly dam bao quyén va loi ich hop
phdp, chinh dang cia ngudi dan. Chi dao ra sodt, lya chon nhitng vu viéc phirc tap,
du luéin quan tim & tap trung giai quyét; trién khai hiéu qua mé hinh tiép cong dan
truc tuyén. Chi dao kip thoi, ¢6 bién phép ngin chin, ddu tranh, khong dé cac thé
luc phan ddng, chéng ddi loi dung kich dong, 16i kéo ngudi dan giy mét an ninh
trat tur, chéng pha Péang, Nha nudec.

Quan tdm chi dao ra sodt cac vy viée ¢ tinh chét phirc tap méi phét sinh tiém
&n nguy co gdy mét an ninh trat tr va phoi hop chat ché giita cac co quan chirc nang
cta tinh (Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dén tinh, cac so, nganh) va cdc dia phuong
dé xir ly dirt diém trén co s& quan diém chi dao cla Thuong truc Tinh uy tai Thong
bao sb 104-TB/TU ngdy 20/01/2021 “vé céng tdc linh dao, chi dao va thuc hién
nhiém vu n'é'p cong dan, giai quyét khiéu nai, 16 cdo trén dia ban tinh ", tong hop,
xay dung k€ hoach dé chi dao xr ly, giai quyét durt diém.

Trong tiép cong dan, giai quyét KNTC phai tudn thi céc nguyén tic: (7)
Nguyén tic cong khai bdo dam su minh bach, rd rang trong hoat dong tiép cong
dan, giai quyét KNTC; (2) Nguyén tic din chi, trong qué trinh tiép céng dan, db;
thoai vz‘} xu ly, giai quy€t nhimg phan é4nh, kién nghi, KNTC cua dan phai tén
trong, lang nghe y kién, nguyén vong cla dan; (3) Nguyén tic khin trieong, kip
thoi, rang bupc trach nhiégm doi véi ngudi ding dau dé khic phuc tinh trang hinh
thirc, dé ton dong don thu, kéo dai, dun diy, né trg’mh trdch nhiém, chuyén don long
vong, nang cao chat lugng, hiéu qua cdng tdc tiep cong dan, giai quyét KNTC va
phai chiu trach nhiém vé tinh hinh ti€p cong dan, giai quyét KNTC trong pham vi
dia ban, linh vuc phu trach; lay ket qua cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC
nhat 1a vigc gial quyét cdc vu viéc KNTC déng ngudi, kéo dai lam mot trong
nhitng tiéu chi danh gi4, binh xét thi dua ddi véi ngudi dimg dau cép uy, co quan,
don vi, dia phuong; (4) Nguyén tac bao dam that sw khdch quan, cong tim, day
1a nguyén tac co ban, 1a yéu cau cao nhat doi véi t6 chic, co quan, can bd khi tiép
cdng dan, giai quyét KNTC, dong thoi 1a sy mong doi cua nguol KNTC; (5)
Nguyén tac cong bing, quyét dinh cia viée giai quyét KNTC phai 1a su hoi tu cia
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cac yéu t6 (quy dinh phdp luét, y thirc phap 1udt, ap dung phép luat) cua td chire, co

quan, nguoi c¢6 thdm quyén; khi glai quyet KNTC ding phap luat, sit véi didu
kién, hoan canh ctia vu viéc KNTC d8 bao dam thiu tinh, dat ly.

2. Quén triét sdu sic va tép trung thue hién, ting cudng kiém tra, giam sat
viéc thuc hién cdc muc tiéu “3 tang”, “3 giam” va “3 khéng” trong cdng tac tiép
cdng dan, giai quyét KNTC

- Vé muc tie}u “3 ting”: (1) Tang tinh tu giac, su guong mau, nhin thire, trach
nhiém cia tip the lanh dao va nguoi dimg dau déi véi cong tc thanh tra, tiép cong
dan, giai quyét KNTC, kién nghi, phan 4nh; cbng tac phong chéng tham nhiing, tiéu
cuc va chép hanh phép luét td tung hanh chinh, thi hanh 4n hanh chinh & cac cap; (2)
Tang cudng hiu luc, hiéu qua cia cong tic thanh tra, tiép cong dan, gidi quyét
KNTC, kien nghi, phan dnh; cong tac phong chéng tham nhiing, tiéu cyc va chip
hanh phap luét t6 tung hanh chinh, thi hanh 4n hanh chinh; (3) Tang cudng niém tin
cua nguoi dan, doanh nghiép qua céng tic thanh tra, tiép cong dén, giai quyét
KNTC, kién nghi, phan anh; céng tac phong chéng tham nhiing, tiéu cuc va chép
hanh phép luit té tung hanh chinh, thi hanh an hanh chinh.

- Vé muyc tiéu “3 gidgm”: (1) Giam sé don thu KNTC, kién nghi, phan 4nh
moi; phdt sinh vu viéec méi, dic biét la vu vi€c phire tap, tip trung dong nguoi,
vuot cap va tai KNTC; (2) Giam s6 vu viéc cham xem xdt, gidi quyét; chat luong
giai quyét han ché, c6 sai s6t v& trinh tu, thi tuc, dic biét 1a chét lugng giai quyét
khiéu nai ldn diu thép; khong giai quyét hét thdm quyén, trach nhiém; dun day, né
tranh; chdm thi hanh céc ban 4n hanh chinh ¢6 higu lue thi hanh; (3) Giam s6 dau
mbi co quan, don vi, td chirc khong tu kidm tra, tur phét hién, tu xir ly cdc vu viéc
tham nhiing, tiéu cuc, 1ang phi.

-Vé muc tiéu “3 khdng”: (1) Khong dé phét sinh “diém néng” vé KNTC, vu
viéc tham nhiing, tiéu cuc gdy buc xtic trong du lun xd hoi, gilt vitng su 6n dinh
an ninh trét tr va moi truong dau tu hép dan, noi dén than thién; (2) Khong dé xay
ra mit doan két nd1 b trong céc co quan hanh chinh, don vi, t& chirc hanh chinh sur
nghiép & tit ca cac cip, nhat 14 tinh trang don thu té céo gidu tén, mao danh, nic
danh phat sinh trong ddi ngii can bd, coéng chirc, vién chire gti dén céc cép ly, to
chirc dang, iy ban kiém tra cac cép, cac co quan thanh tra; l¢i dung d4n chu, quyén
KNTC dé cb y vi pham phéap luét, vu khéng, vu cdo gay rdi ndi b, lam hai ngudi
khéc; (3) Khéng duoc lo 13, chit quan, mét canh gidc, thd o, vé cam dbi véi cong
tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, thi hanh 4n, d& c4c thé luc thy dich phan dong,
chéng dbi loi dung phan anh, kién nghi, KNTC d& kich dong, 16i kéo quén ching
nhin dan gy mét an ninh trat tu, chéng phd Pang, Nha nude, khdi dai doan két
toan dan.

3. Néng cao hon nfta hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nudc toan dién trén cac
linh vuc cdng téc, chan chinh, khic phuc kip thoi nhitng han ché, yéu kém nhét 1a
céc linh vuc nhay cam, dé phét sinh tham nhiing, ti€u cuc; phat huy din chq, ting
cuong cong khai, minh bach, trdch nhiém gidi trinh trong thuc thi céng vu nhim
han ché phét sinh KNTC, kién nghi, phan 4nh.




Ngudi dimg dau cip uy cap huyén chi dao uy ban nhén dén cap huyén c6 ké
hoach thyc hién viéc chuyén 601 50 trong quan ly dat dai, thuc hién dung quy trinh
vé cap gidy chimg nhin quyen sir dung dat, thu hdi dét, giai phéng mat bang;
truong hop phat sinh méu thudn, kh1eu kién phai chi déng, tap trung tiép dan, do1
thoai giai quyét thoa déng cac quyen va loi ich hop phap, chinh dang cua nguoil
dan va doanh nghiép, khong dé khiéu kién vuot cép, han ché thap nhat khiéu kién
dong ngudi. Phat hién, xir Iy kip thoi, tir sém, tir xa, tir co s& dbi véi KNTC, kién
nghi, phan anh cua ngudi dén; nang cao hi¢u qua cdng tac cda co quan Uy ban
kiém tra, Thanh tra cap huyén va chit luong cdng tac hoa giai & co sd.

Nguoi ding dau cip uy cp xa chi dao Gy ban nhan dén cap X& néng cao tinh
than trach nhiém trong vi€c thuong xuyén cép nhét, theo dai bién dong vé dat dai,
viée x4c dinh ngudn goc, qua trinh su dung dat, nhat 1a nhimg trudng hop phuc vu
cho viéc giai quvet thu tuc hanh chinh vé dat dai, giai quyét khiéu nai, dic biét giai
quyét khiéu nai lan hai, 1ép trung ngudn luc, thue hién cé hiéu qua cong tac cép nhét
cdc bién dong vé dét dal dé co co so chic chan trong viéc xac dinh ding veé nguén
gbe, qua trinh str dung dét cla timg cd nhén va to chire thude dia ban quan ly; huy
dong céc luc lugng trong hé thong chinh tri ctia cdp x4 lam 8t cong tac hoa glal & co
s0, khong 1am phat sinh m4u thuin trong ndi bo nhan dan.

Céc s0, nganh, co quan, don vi, dia phrong chu dong phat hién nhiing so ho,
bat cap cua hé théng phép ludt dé tham muu, dé& xudt y kién véi céc co quan cé
thim quyén xem xét nghién ctru xdy dung, diéu chinh, bo sung cdc van ban quy
pham phép luét cé tinh kha thi cao, phu hop vdi thuc tién ap dung vé tiép cong
dén, giai quyét KNTC va céc linh vuc khic c6 lién quan, dong thoi tham muu de
xut Uy ban nhén dan tinh mét sd chinh sach, co ché ap dung dic thu trong mot so
[inh vuc céng dan thudng xuyén khiéu nai, kién nghi, phan énh nhu: quan ly va st
dung dét dai, boi thudng giai phong mat bing, xdy dung... ddm bao ding theo quy
dinh phép ludt va tinh hinh thuc tién.

4. Bay manh kiém tra, giam sat thanh tra chuyen dé vé cong tac tlep cong dan,
giai quyét KNTC, bao vé ngudi td cédo & cac cép, céc nganh, déc biét 1a trach nhiém
ngudi dimg dau dé kip thoi phat hién, chan chinh, xi 1y, kién nghi xur ly nghiém co
quan, t6 chire, ¢4 nhan vi pham. Chép hanh nghiém céc quyét dinh, két luan giai
quyét KNTC d3 6 hiéu luc phép luat va nhimg vu viéc Thu tuéng Chinh phu va cdc
bg, nganh chtrc ndng Trung uong da c6 y kién chi dao giai quyet. Ca thé hoa, rang
budc trach nhiém nguoi ding dau cip uy, chinh quyén cac cap, cac co quan quan ly
trong cdng tac tiép cong dan, giai quyet KNTC, béo v€ ngudi tb cao. Kién quyét xur
Iy nghiém ddi vl tap thé, ca nhan cb tinh né tranh, dun ddy trach nhiém, kéo dai
thoi gian giai quyét vu viéc KNTC; thuc hién khoéng nghiém cac quyet dinh, két ludn
giai quyét KNTC da c6 hiéu luc phap luat; thiéu trach nhiém dé ngudi té céo bi tra
thu, tru dap.

Phat hién, xir ly nghiém cac ddi tuong kich dong KNTC, loi dung dan chy,
quyén KNTC vi pham phép luét gdy mat trit tur, an toan xa hdi. C6 bién phap ngan
chin, dau tranh, khong dé céc thé luc phan dong, chéng déi lgi dung kich doéng, 16i
kéo ngudi dan gay mét an ninh trt ty, chéng pha Dang, Nha nudec.



5. Huy ddng sur vao cudc va tang cuong su phéi hop dong bo cta ca hé théng
chinh tri trong cong tac tiép cong dén, gial quyet KNTC, bao v¢ nguoi t6 cao, dam
bao tinh hiéu luc, higu qua, tién d¢ xir Iy cdc vu viée; néng cao trach nhiém trong
viéc cha tri, phdi hop xir 1y theo thAm quyén, giai quyét dit diém nhimg vu viéc
khiéu kién phtc tap, kéo dai.

Ban Tuyén gido Tinh uy tham muu chi dao phat huy hon nita vai tro cia céac
co quan bao chi, truyén théng dé bao dam théng tin chinh xac, kip thoi, dinh
hudng du ludn va nang cao nhén thiec, h1eu biét cla ngudl dan trong chip hanh
chinh sach, phap luat va thuc hién quyen KNTC, khoéng dé hinh thanh tu tudng
truc lgi trong KNTC; m& chuyén muc va thudng xuyén b sung, cap nhat qua trinh
v két qua xem X¢Ct, g1ai quyct cac vu viée dé chuén hoa, dua vao quan ly, luu tri
dién bién, két qua giai quyet céc vu viéc KNTC, kién nghi, phan anh dé cong khai,
minh bach trén cdc ha tang thong tin phuc vu viéc cung cép thong tin, dir liéu dam
bao dap ‘mg duoc yéu cau, ding ndi dung, dbi tuong theo quy dinh cua Dang,
phap luét cia Nha nudc.

Uy ban Kiém tra Tinh uy chi tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham

muu cho Tinh ty, Ban Thuong vu Tinh 1y va chu déng xu ly, gial quyet don

KNTC lién quan dén to chae dang, dang vién theo thim quyén; lam t6t cong tac
kiém tra, giam sat cac cép uy, td chirc dang, dang vién d6i véi cong tac nay.

Ban cdn sy dang Uy ban nhdn dan tinh chi dao Uy ban nhan dan tinh tiép tuc
quan tdm cung ¢d, ki¢n toan td chirc, bd may, bién ché; ting cuong dao tao, boi
dudng, trao dbi nghiép vu, gido duc y thtc trach nhiém, dao dure cong vu dé xay
dung doi ngli can bo, cong chire, vién chie 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC ¢o pham chét dao dirc, c6 ban linh chinh tri, ¢é chuyén mén nghiép vu dép
img yéu cau nhiém vu trong tinh hinh mai; co6 ché dd, chinh sach, déng vién, khen
thudng kip thoi d6i ngli can bd, cong chire, vién chirc 1am cong tdc nay; bé trf tru s&,
trang bi phuong ti€n va ddy manh tmg dung céng nghé théng tin phuc vu cong tac
tlep cong dan, bao dam thuén loi cho cong dan va can bo, cong chire, vién chie tiép
cong dan, dic biét hé thong két ndi tai Phong Tlep cOng dan cua Hoi dong tiép cong
dan tir Tinh dén huyén, xa phai dugc thong sudt, thuén tién cho viéc tiép cong dan
dinh ky cua nguoi ding dAu cAp Uy cac cdp; sém xay dung bo dit lidu so vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét KNTC, k1en nghi, phan anh cia cong dan dam bao dung -
dii - sach - séng, lién théng & ba cdp tinh - huyén - x4 va két ndi lién thong véi Ban
Tiép cong dan Trung uong, dam béao phuc vu lau dai, khoa hoc cho cong tac tiép
dan, dbi thoai truc tiép voi dan, xir ly phan 4nh, kién nghi cua dan, ddng thoi dam
bao nguyén tac cong khai, minh bach, ngan chin nguy co tiém 4n dbi voi van dé gy
mét an ninh trat tu tir Xa, tir sém, tir co s&; chi dao Thanh tra tinh chu tri, phéi hop
V6l cac co quan c6 lién quan tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi dao
xit ly, giai quyét KNTC, kién nghi, phan anh lién quan dén quan ly hanh chinh nha
nudc; tang cuong thanh tra trach nhiém nguoi ding dau cac co quan, don Vi, dia
phuong trong viéc chip hanh phap luat vé tlep cong dén, giai quyét KNTC; theo
ddi, ra soét, kip thoi xtr ly nhimg vu viée khiéu kién déng ngudi, phire tap, kéo dai
trén dia ban tinh.
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Ban cdn s dang Vien Kiém st nhén dan tinh 1anh dao Vién kiém sat nhén
dan hai cép chu tri, phdi hop véi céc co quan c6 lién quan xu ly, gial quyét KNTC
lién quan dén hoat dong tu phap, nhit 14 céac vu viéc phuc tap, du ludn xa hoi
quan tam.

Ban cdn s dang Tod én nhdn dan tinh 1anh dao Toa 4n nhén dan hai cép chi
ph01 hop voi cdc co quan co lién quan dé xu ly, giai quyét khiéu kién hanh
chmh tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan khoi kién tai tod 4n; nang cao chét
lugng doi ngd lam cong tac tham muu vé giai quyét KNTC nhit Ja can bd giai
quyét cac vu 4n hanh chinh.

BPang iy Cong an tinh lanh dao Cong an tinh chu trl, phdi hop véi céc co
quan cé lién quan chu déng nim tinh hinh nhan dan trén dia ban tinh, tham muu xu
Iy kip thoi nhimg trudng hop céng dén c6 hanh dong qua khich, chbng ngudi 1 thi
hanh cdng vu, xam pham loi ich cia Nha nudc, quyen va lgi ich hop phap cua td
chirc, cong dén trong cac vu khiéu kién, nhit 1 céc vu viéc ¢d ddu hidu phat sinh
“diém néng” ve an ninh trat tu; ting cudng bao dam an ninh, trét tu tai tru s@ tiép
cOng dan céc cap; phdi hop tham muu cho Tinh vy, Uy ban nhan dan tinh bién
phép khic phuc tinh trang cong dén cua Tinh xuit hién nhidu 1an tai Tru s& Tiép
cong dén Trung uong, dia diém tiép cong dan cua Qudc hoi, Chinh phu va céc b,
nganh cip Trung uong.

6. Pang doan Mat trén T4 quéc, céc tb chuc chinh tri - x& hoi, Ban Thuong vu
Tinh doan lanh dao céc td chirc ting cudng tuyén truyén, vin dong, gido duc doan
vién, hol vién chép hanh ding chu truong cia Dang, phép luat cia Nha nudc, thuc
hién quyén KNTC dung quy dinh cta phap luat va chip hanh cac quyét dinh glai
quyét KNTC da cé hiéu luc; phét huy vai trd giam sét, phan bién x& hdi theo Quy (f[
dinh s6 217-QD/TW ngay 12/12/2013 ctia B§ Chinh tri va Thong bdo két luan sd
1305-TB/TU ngay 08/4/2014 cua Ban Thuong vu Tinh Uy; chl trong giam sat cac
co quan cd tham quvcn trong giai quyet KNTC, kién nghi, phan anh cta cong dén,
ting cudng val tro tu vén, hd tro ngudi dan cla céc td chire chinh tri - x& hoi; day
manh cdng tac hoa glm d61 thoai, van dong, thuyét phuc cong dén chim dut
KNTC khéng dung, giam thidu céc tranh chép, KNTC tr co sd.

Tang cuodng su phcn hop gifta cac co quan chirc nang vm Uy ban Mit tran Io
quoc va cac td chire chinh tri - x& hi trong cdng tac tiép cong din, giai quyét
KNTC, nhim tao su dong thuén cua Nhin dan ddi vdi chu truong, chinh sich cia
Trung vong va ctia Tinh, tao niém tin trong Nhan dén, ting uy tin cho Pang, chinh

quyén cac cap.

7. Téng cuodng hoat dong giam sat cua Hbi ddng nhén dan, dai bidu Hoéi ddng
nhan dén cac cip ddi véi cong tac tiép cong dan, glai quyet KNTC; chu trong giam
sét viéc thuc hién ndi dung kién nghj sau gidm sat dé dam bao thyc hién ddy du, kip
thot; phat huy vai trd gidm sét cla cc co quan dan cur tal cong dong.

Dang doan Hdi ddng nhan dan tinh ting cudng ph01 hop véi Ban cén su dang
Uy ban nhan dén tinh chi dao co quan chirc nang nghién ciu, phén tich, danh gia
[am rd nhitng bit cép, han ché (néu c6) trong viéc thuc hién cdc quy dinh ctia phap
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luat @8 lam co s& xdy dng, hoan thién cé¢ nghi quyét quy dinh vé co ché, chinh
sach trong cong tac t1ep cbéng-dan, g1a1 quyet KNTC; téng cuong cdng tac lanh dao,
" chi dao, kiém tra, gidm sat, dinh ky so ket tdng két rit kinh ngh1em dé ra nhimg
- gial phap ning cao hi¢u qua cdng {4c tiép cong dan, giai quyét KNTC trong tinh
hinh m6i phtl hop véi thuc tién & tinh Quang Ninh.

- 8. Ban Thudng vu cac huyén, thi, thanh 1y, cdp uy, to chirc dang, chinh
quyen Mit trfn Td qubc va céc 18 chic chinh trj - x& hdi céc cap cé tréch nhigm —
- quén triét va t6 chizc thuc hién nghiém tic Chi thi nay; xay dung ké hoach, chwong
trinh hanh dong cuthd va thudong xuyén kiém tra, giam sat viée thue hién.

Giao Ban Noi chinh Tinh uy cht tri, phcn hgp véi Ban cén su dang Uy ban
" nhén déan tinh va c&c co quan chirc néng ¢ lién quan chiu trach nhiém theo di,
dén ddc, kidm tra, g1am ‘sat viée thure hién Chi thi nay; tham muu, d& xuét Ban
- Thuong vy Tinh 1 uy so két, tong két viéc thuc hién chi thi va dinh ky hing nam
tong hop, bao cédo két qua thuc hién theo quy dinh.

" Chi thi nay duoc phéd bién dén chi bd va ding tai cong khai trén cic phuong
~tién théng tin dai chiing.

T/M BAN THUONG VU

Bl THU

DPi ky: Nguyén Xuan Ky

DANG BO TINH QUANG NINH SAO Y BAN CHINH

THI UY QUANG YEN Qudng Yeén, ngay 17 thing 02 nim 2024
& K/T CHANH VAN PHONG
$6 105 -SY/TU PH »HANH VAN PHONG

Noi nhén:
- TT Thi uy, HDND, UBND thi x4,
- Cac co quan tham muu gitp viéc cua Thi uy,
- MTTQ va céc td chirc chinh tri - x4 hdi thi x4,
- Thanh tra thi x4,
- Céc chi, dang bd truc thudc,
- Luu Van phong Thi uy.




